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Synthese de la séance



Quelgues heures aprés la publication d’'une chaete diffuseurs sur la télévision
connectée, I€lub Galilées’est réuni le lundi 22 novembre 2010 pour unexs@éaur
le theme de « la télévision connectée ».

Lors de cette séance, plusieurs professionnelsveois présenter leurs analyses des
différentes opportunités que va offrir I'arrivée c&s nouveaux téléviseurs connectés a
Internet. Sont ainsi intervenus lors de cette sedgreprésentants des trois acteurs de
ce nouveau marché qui s’'ouvre, a savoir téléditftssandustriels et agrégateurs.

Ainsi Bernard Fontaine et Laurent Souloumiac denéeaTeélévisions, Alexandre
Fourmond de LG, Pascal Josephe d'IMCA, Xavier Red'®range et Anthony
Zameczkowski de Youtube France étaient présents.

Avant de donner la parole aux intervenants, Plali@ihazal a rappelé I'actualité du

club. Ainsi, cette session s'inscrit dans une sélgeséances ayant débuté au mois
d’octobre avec une session sur le dividende numérigt qui se poursuivra au début
de I'année 2011 avec une séance sur la téléviéon 3

Parallelement a ces séances, le club continue salyse permanente des nouvelles

formes de création audiovisuelle. Aprés une séancéart numeérique en octobre, le
club poursuivra avec une session sur I'animatidsutddécembre.

Alexandre Fourmond, un marché prometteur pour de nmbreux acteurs

Alexandre Fourmond, Directeur Marketing, ProduitDestribution de LG France a
d’abord rappelé que télévision connectée, ou iotee ne signifiait pas Internet sur
la télévision.

Il a alors présenté les principales attentes déspéctateurs vis-a-vis d’un téléviseur
connecte.

Le téléviseur doit rester compatible avec son udagéitionnel. Jusqu'a présent,
'usage de la télévision linéaire était passifspectateur était guidé par I'éditeur, et
cela doit rester un des éléments des usages futurs.

Mais au-dela, un des objectifs a terme est de dépda télévision connectée pour
aller vers une Smart TV qui connait les golts dectgieur et lui recommande des
services. Des services a venir avec ces nouvelésigions incluant la VoD, de
I'interactivité, et bien sOr des services liés tetnet comme la recherche, le partage de
vidéo ou encore de la vidéo conférence.

L’attente principale des téléspectateurs est diaune navigation intuitive. Une des
caractéristiques de la télévision aujourd’hui, t’'@se navigation tres simple via la
telecommande et le changement de chaine. Demaditm, re&vigation intuitive devra

passer par une page d'accueil intégrée, une reaohéacilitée, des recommandations,



des contenus adaptables, mais principalement garapidité d’acces. Ainsi, selon les
études menées par LG, le spectateur devra pouvoddar a son contenu en 4 clics
maximum.

Une seconde attente vis-a-vis de la télévision eord@® est d’avoir une télévision
personnalisable via des applications téléchargeatlane page personnelle.

Certains spectateurs souhaitent également ava@sacain environnement ouvert qui
va au-dela de l'univers du fabricant. Ainsi, LG asnen place un magasin
d’applications sur la base de ce que font GoogleApple sur le mobile, mais le
fabricant permet également aux téléspectateurdegsouhaitent d’avoir directement
acces a Internet via la télévision. Pour facillieterface, des accessoires comme un
pointeur ou un clavier sont mis en vente sur lectmér

Enfin, la télévision connectée doit vraiment étommectée et interactive, cela passe
donc par la possibilité pour le spectateur de partales contenus mais également
d’avoir accés a des contenus interactifs, contguusioivent encore étre développés
par les producteurs.

La télévision connectée n’est qu'un aspect de tevemgence générale a laquelle nous
assistons actuellement. Ainsi, on va passer trpglgment d’'un téléviseur passif
n‘ayant acces qu’a des chaines linéaires mais eperdhit interactif grace a d’autres
produits branchés, comme les décodeurs des opeératatellites ou les box ADSL,
vers un nouvel univers dans lequel la maison dévieméseau a part entiere.

Une fois qu’'un produit sera branché sur une téi@vjstous les autres produits
connectés au sein du foyer auront acces aux catamsien avant. Ainsi, le monde
devient de plus en plus global, ce qui ouvre debremses opportunités tant au niveau
des contenants que des contenus.

La télévision connectée a un fort potentiel écompmj notamment via 3 leviers que
I'on voit déja décoller aux Etats-Unis. Ainsi, Iésbricants pourront vendre leurs
téléviseurs connectés plus cher, et méme apresaisse des prix envisageable a
moyen terme, le développement de télévisions caéascdevrait aboutir a un
renouvellement du parc plus régulier et donc uns$ades revenus des industriels.

Les « apps stores » sont également des opportumfistantes pour les acteurs du
secteur. On a pu constater le succes de la veapplitation sur lesmartphonet il
est probable qu’on assistera au méme type de ssocéss téléviseurs connectés.

Enfin, le marché publicitaire lié a ce secteur galément se développer, et générer la
aussi des sommes importantes. La question estdmisavoir comment ce gateau va
se partager.

Sur ce marché de la télévision connectée, de namlaeteurs vont donc tenter de se
faire une place. Si les fabricants se sont déjaésnet semblent pouvoir capter la



majorité de la valeur de ventes des téléviseurs,m@mes industriels souhaiteraient
eégalement se placer plus en aval de la chaineptaimment sur I'organisation de
plateformes de ventes d’applications.

Les agrégateurs Internet lorgnent également sumarehé des applications, ainsi que
sur le marché de la publicité. Enfin, les détergedes contenus, c'est-a-dire les
chaines, souhaitent conserver la majorité du mapcindicitaire qui leur permet de
vivre aujourd’hui. Ainsi, toutes les cartes sont lsutable, chacun va jouer son jeu, et
on verra qui ressortira vainqueur de cette batdéke écrans.

La convoitise des acteurs se focalise aujourddomil’écran et la télécommande. Du
cOté de I'écran la question qui va se poser el del I'achat d’'un nouveau téléviseur
versus ['utilisation d’une boite noire ? Selon pFemieres études, les consommateurs
souhaitent éliminer les boites noires et élimines ffils. Pourtant, on constate
également que de nombreux acheteurs viennent dariveler leur télévision pour
passer au HD. lls ne sont donc pas préts a invaestis un nouveau téléviseur, c’est la
qgue le distributeur devient important. Il faut qoelui-ci les oriente vers d'autres
produits connectés qui puissent servir de prenasyr pomme les lecteurs blue-ray, ou
les homes cinéma qui permettent d’éviter d’augmdeteombre de boites noires tout
en connectant les consommateurs.

Du c6té de la télécommande, on constate que IlspEtéateur ne souhaite avoir
gu'une seule télecommande contre 4 a 6 en moyeunjoeird’hui. Ainsi, il faudra
développer des télécommandes universelles, soredaduettes magiques, qui
permettent d’accéder a la fois au téléviseur canacla box, a la chaine hi-fi... Cette
telecommande doit rester simple et complete, leswmmateur ne souhaite pas se
retrouver avec un deuxiéme clavier. Il est nécessi@ maintenir une simplicité dans
I'interaction avec les différents produits connea€ donc de créer de nouveaux outils
répondant a tous ces criteres.

L’écran étant au centre de ce nouvel univers,d&idution prendra un réle central car
il faudra éduquer et former les clients a ces nauxeisages.

Anthony Zameczkowski, gu’est ce que la Google TV ?

Suite a l'intervention d’Alexandre Fourmond, Philg Chazal a donné la parole a
Anthony Zameczkowski, directeur des partenariatgé&giques de Youtube France.

Celui-ci a souhaité présenter un produit lancé &txts-Unis, et dont on parle
beaucoup en Europe, la Google TV.



Ce produit existe aux Etats-Unis, mais aucune datencement en France n’a encore
eté définie. De méme, la forme exacte de la Godyleen France n’a pas encore été
confirmée.

IIl'y a aujourd’hui 4 milliards de téléspectateuransl le monde, soit 60% de la
population mondiale, qui passent en moyenne 5hrddaaélévision, des chiffres qui
ne cessent d’augmenter. Parallelement, on asgistierdent a de plus en plus de
multitasking particulierement chez les jeunes, qui surfentistarnet devant la TV.
La télévision a donc encore de I'avenir devant, gtlais elle va devoir répondre aux
attentes des nouvelles générations.

Avant de présenter la Google TV, Anthony ZameczKkaovesrappelé tout ce que la
Google TV n’est pas.

Ainsi, ce n’est ni une chaine de télévision, nitéiéviseur. C’est une plateforme qui
souhaite combiner le meilleur de la télévision alemeilleur du web en s’appuyant
sur 2 technologies propres de Google, le systémeptbitation mobile Android et le
navigateur Chrome.

Avec Google TV, I'écran de télévision devient nuitiages et permet non seulement
de regarder de la télévision mais également de faitre chose. C’est une plateforme
ouverte pour les utilisateurs, les développeursegtayants droits. La plateforme
deviendra d’ailleurs bientdt open source.

Afin de créer le meilleur produit possible, Googlest appuyé sur les échecs passés.
Ainsi, dans le passé on a essayé de recréer lediwettement sur la télévision, a
I'image de ce qu’avait fait le wap sur le mobilee Wap, c’était de l'Internet assez
restreint. Lorsqu’on compare aujourd’hui le wap @ee qui se fait sur Iphone ou
Android, on constate toutes les limites du premier.

Sur la télévision c’est pareil, en mettant en pldes systemes fermés, on ne donne pas
la possibilité au spectateur d’aller liborement Buernet. Celui-ci est forcé de choisir
entre la télévision et Internet et en général dteesur la télévision sans pouvoir
profiter des atouts du Net.

Apres cette introduction, Anthony Zameczkowski asenté une vidéo dmpogle TV
afin de détailler certaines fonctionnalités de latgforme. Ainsi, la principale
fonctionnalité de Google TV est de rechercher aeisgions, qu’elles soient diffusées
en ce moment, disponibles en catch-up ou a veminsze cas, la Google TV pourra
programmer I'enregistrement sur un disque dur. ystesne est ouvert, il permet de
surfer sur Internet sans limitation et de visions@nultanément une chaine de
télévision et un site Internet. Grace a la techgielcAndroid, la Google TV donne
acces a I’Android Market sur lequel sont disporshdes applications développées par
des utilisateurs. Google profite également de swnisfaire dans la téléphonie mobile
pour mettre en place des interactions entre Iphélée et la télévision. Ainsi grace a
un logiciel disponible sur 'Android Market, n’'impe quel téléphone Android peut



devenir une télécommande Google TV. Une autre egjdin permet de visionner un
contenu sur le téléphone puis de le glisser suél@vision pour y poursuivre le
visionnage.

D’autres applications interactives sont attendu#amment grace a I'imagination des
nombreux utilisateurs-développeurs. La Google T¥galement développé le coté
Internet de la télévision avec la mise en favotismccertain nombre de chaines et
surtout de sites réalisés spécialement pour GobygleEngin, I'opérateur américain
compte sur l'acces a d’autres services comme legptEs en banque pour assoir le
succes de sa plateforme.

Pour conclure son intervention, Anthony Zameczkoveskxpligué que Google était

actuellement en train de passer des partenariats @s constructeurs. Aujourd’hui,

I'accés a I'interface Google TV peut se faire adat&Unis via 3 produits développés
par deux partenaires. Ainsi, grace a un partenaniac Sony, Google TV est

disponible sur les derniéres télévisions conneatiesonstructeur japonais de méme
gue sur les lecteurs Blue-Ray de la marque. De mémeonstructeur Logitech a

développé un décodeur spécial permettant d’acc@daoogle TV. Google continue

aujourd’hui de prospecter afin de développer deveaux partenariats.

Suite a l'intervention d’Anthony Zameczkowski, @ns membres ont souhaité avoir
plus d’informations sur la relation entre Google les chaines américaines, et
notamment sur les raisons qui ont poussé certdgifuseurs a refuser d’étre présents
sur Google TV.

Anthony Zameczkowski a d’abord rappelé que touslifaseurs n’avaient pas refusé
de passer des accords avec Google et que desgrateavaient été signés avec Time
Warner. De plus, il est également nécessaire degilier le flux linéaire du flux
Internet d’un diffuseur. Ainsi, sur Google TV leifl linéaire des différents opérateurs
reste accessible, ce n'est que le contenu web dédme qui est coupé. Il est par
contre difficile pour Google d’expliquer le refus dertains opérateurs américains de
voir leur flux web diffusé sur Google TV. En effggoogle n'a aujourd’hui pas
vocation a monétiser Google TV. L'objectif de cqitateforme, a I'image d’Android
ou de Chrome est d’augmenter les usages, un teiisa@ui utilise ces plateformes
aura plus d’intérét a utiliser les produits Google général. C’est comme cela que
Google espere tirer un profit de ce nouveau produit

Xavier Perret, une augmentation des usages a prévoi

Xavier Perret, Service Partnerships & Business [gveent, Vice President chez
Orange, a présenté l'analyse de l'opérateur télédente nouveau marché de la
télévision connectée.



Orange a ainsi pu observer, notamment dans le eyahik plus les débits augmentent,
plus les services suivent et plus les consommateard attires par les offres.
L’'appétence suit donc les possibilités technologgyu

L’avenir semble étre a la multiplication des teraur connectés et connectables. Et de
nombreux acteurs tentent de se lancer sur ce martimdage de I'américain Netflix.
Netflix est un pur fournisseur de VOD « over th@ toqui a su faire évoluer un
modéle déja alternatif & la base. Ainsi, d’'un medd¢ location de DVD a distance,
Netflix a su se placer sur le marché du streamimgettant en ceuvre une proposition
de valeur simple déclinée sur un nombre de pluglaes important de supports
connectés. Ceci a permis a I'entreprise de dénfigltipon parc adressable et donc ses
clients.

Au-dela de Netflix, tous les acteurs se lancentsgrnouveaux marchés, que ce soient
des start-up ou des géants qui tentent de seuia@elace en lancant leur propre offre
ou en rachetant des entreprises innovantes. EréreEnnombre de boitiers connectés
ne va cesser de croitre, il y a déja aujourd’hesmt’'une dizaine d’écrans par famille,
dans quelques années la quasi-totalité de cesséeeannt connectées, ce qui aura des
impacts importants sur I'ensemble des acteurs.

Ainsi, les chaines de télévision vont perdre urtigode leur contréle sur les usagers
au profit des acteurs de I'Internet. Cela va généee nombreuses opportunités en
termes d’'usages, a I'image de ce qui a été failesmobile. Le développement des
usages mobiles a permis I'émergence de nouveauxhgmrtels que les « apps
stores », ou les jeux sur mobile. Il est évidera Harrivée et la démocratisation des
télévisions connectées aura un impact similaire.

En tant qu’'opérateur, Orange souhaite fournir acddiesits une vision convergente
d’'une expérience d’Entertainment connectée etaotare. L’idée est donc simple, les
spectateurs seront tres rapidement connectés,uriesévolution en cours, la question
est donc de savoir comment une entreprise peut gérehangement de paradigme. Il
faut trouver le bon business model, ce qui n'est gimple. Le développement de la
catch-up est trés compliqué, la télévision en disac Internet est tres difficile a mettre
en ceuvre. |l faut donc chercher ailleurs.

Orange continuera d’avoir un role a jouer dansmms/eaux schémas, notamment en
mettant en ceuvre pour ses partenaires de nouwdfies simples et adaptées aux
nouveaux modes de consommation. Ces évolutions egortours et Orange a déja
débuté des expérimentations. Ainsi, dans le dondéni@ publicité Internet, Orange a
développé en partenariat avec TFlI des supplémemtractifs qui permettent
d’accéder directement depuis I'écran de télévigwa la box de l'opérateur) a des
showcasesnettant en avant le produit. Cela permet aingatenaire, TFI, d'associer
son flux a des espaces publicitaires. Plusieurgrexces ont été tentées notamment
avec Gilette dans le cadre des écrans publicitdifassés avant I'émission TéléFoot.
D’autres réflexions sont en cours, notamment etepariat avec MyTF1. Dans ce
cadre, Orange cherche a enrichir 'expérience Mygi@te a sa box.



Dans le domaine des télévisions connectées, Orsmgwaite coller au plus pres des
attentes des clients. Une grande entreprise demsnétides télécoms ne peut ignorer
gue les gens vont s’acheter des télévisions co@éegcil faut donc appréhender ce
nouvel environnement. Cela passe par le développenian portail d’agrégation
dans lequel se retrouvent plusieurs thématiquess Btans le cadre d’'une télévision
commandée par une télécommande, il faut mettrelare pun portail qui permette
d’accéder aux contenus avec le moins de clics lpessDrange a ainsi développé un
portail ouvert a tous, mais avec des supplémesdibles pour ses propres abonnés.
L’aspect interactif a également été particuliéreismigné car c’est un des éléments
essentiels de tout support connecté.

Enfin, Xavier Perret a conclu son intervention eppelant qu'Orange tente d'étre
« 'ange gardien numérique » du client, c'est-a-diopérateur qui crée des outils
simples pour l'utilisateur. Il est donc nécessaifaccompagner les gens et de
développer a leur contact de nouvelles fonctiotdmliC’est grace a sa force premiére,
sa relation avec ses clients qu’Orange peut dépeloges business modeles pérennes.

Suite a lintervention de Xavier Perret, et notammea conclusion autour de
I'importance de maintenir un univers simple, pluseemembres ont souhaité avoir la
position de LG et Google sur cette notion de siai@id’utilisation.

Alexandre Fourmond a alors rappelé qu'il était s8a@e d’adapter les applications
prévues sur Internet a la télévision connectéec@té@ de LG, cela passe par la pré-
installation sur le téléviseur d’applications Ilaesal L'utilisateur peut ensuite
téléecharger d’autres applications, et s'il le saighaller sur Internet. D’apres les
premieres études effectuées par le fabricant, lant® premiere des téléspectateurs
reste la simplicité, une télévision n'est pas un. R€s fabricants doivent donc
concevoir des produits qui correspondent aux a&terdes clients, et méme si
aujourd’hui les ingénieurs peuvent développer deduats tres techniques, il faut que
les possibilités soient adaptées aux besoins aagset non l'inverse.

Du cote de Google, la volonté est également derenéititilisateur au centre de
I'expérience télévisuelle. L'objectif est de persalser au maximum I'expérience tout
en restant simple. Avec une télécommande classiqgest difficile de surfer sur
Internet, c’est pour cela qu’avec la Google TV tidécommandes plus développées
sont fournies. Celles-ci sont dotées de souris eupdinteurs pour faciliter la
navigation web. Toute la difficulté des fabricardaunivers sur les télévisions
connectées résidera dans la recherche du justiébég@intre systeme ouvert donnant
une grande liberté a l'utilisateur et simplicitél@éxpérience.



Bernard Fontaine, la chaine doit rester au centre

Pour Bernard Fontaine, Directeur délégué aux Tdogies des Nouveaux Services de
France Télévisions, les téléviseurs connectés aeant tout le fruit d’associations
entre des constructeurs et des diffuseurs.

Ainsi, jusqu’a trés récemment, la télévision a é@eokans que le téléviseur n'ait
réellement changé. Certes, on a assisté au déesiwp de la télévision couleur et
d’améliorations qualitatives comme la HD, mais riknrévolutionnaire.

En 2008, les grands constructeurs sont allés anleontre des chaines de télévisions
pour présenter leurs nouvelles ambitions indugtgedt leur volonté de faire évoluer
ce qu'est le téléviseur. En effet, jusqu’a ce moni@nla télévision ne permettait que
de capter des ondes, via la technologie hertziearle satellite.

Internet restait a I'écart, sorte de pré-carréfdamisseurs d’acces et de leurs boxes.

Les constructeurs ont alors décidé d’'amener de eaawv services sur les téléviseurs
via Internet, notamment des services non liés danes, comme des widgets. Ces
premieres décisions allaient a I'encontre de laon@d des chaines. En effet, la
diffusion de contenus de télévision qui se déplosem un téléviseur est soumise a de
nombreuses régulations de la part de I'Etat, réguis qui ne s’appliquent pas au

monde d’Internet. Il est apparu nécessaire de féimerger des solutions qui

permettent a ces deux mondes de coexister. Poar ikal’y avait pas de recette

miracle, d’'un cote, il était clair que le choix desnstructeurs d’équiper leurs

téléviseurs d’'Internet ne pouvait étre remis enseamais de l'autre, il était évident

gue les chaines devaient étre écoutées.

Celles-ci ont ainsi mis en avant l'intérét de prefide la TNT. En effet, la TNT permet
non seulement d’apporter de la télévision, maidedgant des services a plus de 20M
de foyers en broadcast, c'est-a-dire en simul@iest une puissance de frappe dont ne
dispose pas du tout Internet. Pourquoi donc nepp@soser des contenus parameétrés
sur les ondes TNT qui seront configurés pour eesaitcéder a Internet sur les
téléviseurs de derniere génération ?

Les diffuseurs ont donc proposé ce challenge aunstoacteurs, et le projet a été
évoqué aupres des pouvoirs publics. C’est aingl gattir de 2008, plusieurs réunions
de travail ont réuni les différents acteurs dueagtindustriels, diffuseurs, opérateurs
télecoms, et les pouvoirs publics pour définirflesctions techniques a intégrer dans
ces nouveaux téléviseurs.

Apres 1 an de travail et un rapprochement aveddihgne qui planchait sur les
mémes idées, une nouvelle norme européenne baplisé€V (Hybrid Broadcast

Broadband) est née. Cette nouvelle norme qui dedémnoder la TV connectée grace
a sa puissance beaucoup plus importante, a étisdi@au cours de 'année 2009 afin



de permettre aux constructeurs de lancer un prosesdustriel de fabrication de ces
téléviseurs HbbTV.

Ce nouveau standard européen est meilleur quélledaseurs connectés développés
individuellement par les constructeurs ou les deé@ra Internet car il permet de
répondre a de nombreuses questions de naturerietiast

Ainsi, la ou certains projets d’opérateurs du nemme Android, sont certes ouverts,
chaque constructeur devra néanmoins s'adapter poégrer ce support dans ces
téléviseurs, mais également les supports des acamtsirde Google.

Du co6té des téléviseurs connectés développés pacdestructeurs, c’est pour les

chaines que la complexité est importante. En effetque chaine va devoir adapter ses
contenus a chaque constructeur, ce qui implique coéss de développement tres

importants.

Face a cette dispersion et a ces difficultés, tiinézessaire de mettre en place un
standard commun afin que les téléspectateurs d@emhéme image sur chaque
téléviseur.

Cette tendance est d’ailleurs internationale pwasd@ nombreux autres pays sont sur
la méme ligne de conduite. Ainsi, le Japon a dépdoson propre standard qui a été
repris par les sud ameéricains afin d’avoir une mebtbgie maitrisée par les
constructeurs et utilisables par les diffuseurs.

Suite a son intervention, Bernard Fontaine a fag démonstration des possibilités
offertes par une HbbTV aux membres présents. Alasimembres ont pu constater
gue la télévision hybride permet de proposer desces directement issus du flux des
chaines. La HbbTV permet ainsi de faire du votBgrnard Fontaine a aussi montré
comment les spectateurs disposant d'une HbbTV penvaépondre directement sur
leur télévision a la question du 20h de FranceZ2efigt, la notification de la question
est envoyée via les ondes hertziennes TNT, 100% téléspectateurs ayant un
téléviseur doté de cette norme pourront répondia Question. Si le téléspectateur
choisit de répondre a la question, le téléviseubasculer de maniére transparente sur
Internet, pour permettre de faire un vote en ligne.

La télévision hybride donne également accés a aebreux contenus issus du site
Internet de la chaine mais affichés directementesfiux hertzien. Ainsi, dans le cadre
d’'une émission de cuisine, le téléspectateur paaocader a un ensemble de contenus
annexes, recettes a imprimer, biographies desvamiants, anciennes émissions... Les
contenus proposes sont récupérés facilement gréceannexion Internet et diffusés
directement sur la télévision, certains paralléleimau flux hertzien, d’autres de
maniere autonome.

Laurent Soulomiac de France Télévisions a égalemmamiplété les réflexions et les
démonstrations précédentes.



Pascal Joséphe, c’est le spectateur qui fera laéglsion connectée

Suite a lintervention de Bernard Fontaine, Paskadephe, président d'IMCA, est
intervenu pour donner un apercu des évolutionsilplessdu marché a l'ere de la
télévision connectée.

Il a tout d’abord rappelé un élément essentieltdstbire de la création audiovisuelle,
ce ne sont pas les fabricants, ni les diffuseuran@&me les producteurs qui font
evoluer les contenus et les usages, ce sont éspadtateurs.

En effet, on a pu constater tout au long de I'lvistque ce sont les utilisateurs qui ont
fait évoluer les usages. Qui aurait ainsi pu s’imagpar exemple que le SMS prenne
une telle ampleur ?

Dans le domaine de la télévision connectée, ilcedain que la encore, ce sont les
spectateurs qui feront évoluer les usages. Dantedgiiesction ? Personne ne peut le
dire aujourd’hui, mais ce qui est certain c’est tpéélévision connectée va apporter
de nombreuses surprises a I'ensemble des profes$sodu secteur.

Un deuxieme élément sur lequel Pascal Josephest€irest celui de I'économie de
cette nouvelle frontiere audiovisuelle.

En effet, dans cette séance personne n'en a petrlé, pourrait étre intéressant
d’organiser a I'avenir une séance spéciale suhé&mé.

Pascal Joséphe a rappelé que la publicité jouaidaplement un réle clef pour le
financement des contenus destinés a ces télévistmectées. La publicité a ainsi été
depuis le début de la télévision un des principanedes de financement des
programmes. On se souvient notamment des marqueaw® qui avaient financé
toute une génération de feuilletons télévisés demannées 1960s. Il est évident que
les marques joueront a nouveau un rdle central terflmancement des contenus
dédiés a la télévision connectée, reste a savartement comment elles joueront ce
role !

En conclusion de cette séance, il est apparu quer'semble des acteurs du secteur,
constructeurs, diffuseurs et agrégateurs, se prépaient a I'arrivée des téléviseurs
connectés.

Aujourd’hui plusieurs types de télévisions connece&s sont développés par des
constructeurs, mais également des entreprises dutné®lusieurs voies s’ouvrent.

Les diffuseurs ne sont pas en reste, ayant eux-mésndéveloppés le standard
HBBTYV, il est clair qu'un certain nombre de réglesdevront étre partagées par

I'ensemble des acteurs.



De leur c6té, les téléspectateurs souhaitent quenterface soit simple, que les
contenus soient accessibles rapidement en moins deatre clics, que loutil
d’interface, télécommande ou clavier, soit le plutacile a utiliser.

Mais il existe également une forte volonté de pemsnpalisation via la télévision
connectée. Ainsi, I'ensemble des acteurs du secteomt développé des « stores »
donnant acces a un ensemble d’applications personisables. Enfin, il est
€galement apparu que pour étre une réussite, la &lision connectée ne doit pas

donner un acceés brut a I'lnternet, ce n’est pas Iedle principale de la télévision.

Un autre élément important qui est apparu au coursde cette séance est la
guestion de l'accés aux contenus. L’ensemble dedfdseurs ont rappelé un des
eléments principaux de la charte sur la télévisiorconnectée, a savoir qu’'un
opérateur extérieur, que ce soit un constructeur owne entreprise de I'Internet,
ne peut en aucun cas diffuser des contenus issus det sur le flux de la chaine
sans l'accord de celle-ci. Il est donc nécessaire dompter au maximum sur les
chaines dans les discussions futures.

Il est évident que nous ne sommes qu’au début deite des télévisions connectées,
et comme pour tous les nouveaux développements teafues, ce ne sont pas les
ingénieurs ou les professionnels qui feront I'aveni mais bien les utilisateurs. Il
faudra donc suivre au plus prés les attitudes et ¢eattentes des consommateurs
pour avoir un réel apercu de ce que deviendra la vision connectée demain.

Enfin, la question des contenus n’ayant pas été afue au cours de cette séance,
mais apparaissant comme essentielle a la compréhans de l'avenir de la
télévision connectée, le club Galilée organisera amouvelle séance sur ce theme
au cours du mois de février.



|:nalvse Club Galilee

stratégique

Présentation de la séance



La télévision connectée

Le Club Galilée, apres sa séance du lundi 11 Oetsior « Le dividende numérique » poursuit
son analyse permanente des enjeux du secteur dissne¢ de I'audiovisuel notamment avec
cette session consacrée a « la télévision connectée

Cette perspective qui se met en place aujourd$tui'ane certaine maniere la manifestation
« grand public » de la convergence numérique danparle depuis longtemps, appliquée a
'audiovisuel et a la télévision.

Les principaux acteurs sont déja en place : indlstfabricants des nouveaux téléviseurs,

agrégateurs du web et diffuseurs audiovisuelse&plroducteurs et les auteurs ? lls sont tous
invités a cette séance. Nous leur demanderont de présenter leurs visions de cet avenir et
leurs premiéres réalisations.

Il s'agit comme a chaque fois pour le Club Galééses membres de mieux comprendre les
enjeux a la fois technologiques, économiques, sgciet éditoriaux de cette nouvelle
« frontiére » que représente « la télévision cotéees.

Celle ci est pour les créateurs, les producteulssetliffuseurs audiovisuels un nouveau défi

en matiere de contenus. On voit quelques pistedessiner dans les domaines du

divertissement, du sport... peut étre de l'informatd du documentaire. Nous en ferons un
inventaire rapide. On verra que les acteurs dépsiiis dans le « média global » et la création,
la production et la diffusion « transmédia » diggasd'un certaine avance par rapport a cette
eéchéance.

Mais au dela de contenus singuliers, on doit apssndre conscience que « le téléviseur
connecté » ouvre en particulier pour les diffusewmsnouveau défi auquel il s'agit de se
préparer, a savoir la construction d'univers plor&hsionnel associant flux de programmes et
librairies de contenus, programmation et indexation

Défi professionnel, économique et éditorial qui :attend tous.



Bernard FONTAINE,
Directeur délégué aux Technologies des Nouveaux 8iees,
France Telévisions

Alexandre FOURMOND, Directeur Marketing
Produits et Distribution, LG France

Pascal JOSEPHE,
Président, IMCA

Pascal Josephe a dirigé I'antenne et les programmgdusieurs chaines de télévision (TF1,
La 5, France 2 et France 3), et a développé lI'éiggemedia de Carat, leader de l'achat
d’espace publicitaire.

En 1994, il crée IMCA (International médias conants associés), qui analyse les évolutions
technologiques, sociétales et comportementalegnsiille les grands opérateurs médias.

Il est notamment l'auteur de « La société immédiat@anvier 2008, Calmann- Lévy).

Mathieu PARISOT, chef du projet TV connectée,
Philips France

Responsable du Marketing Online chez Philips deBuass, Mathieu Parisot concoit et met
en place la stratégie digitale de Philips Consubifesstyle en France. Pour tous les produits
grands publics de Philips, des téléviseurs auxinasm passant par Senseo et Lumea, son
travail consiste a rendre visible sur le web Philgh ses produits. Il est donc amené a, tout
d’abord, développer du contenu pour enrichir leaiss de la marque, puis a construire des
plans média ambitieux. Enfin Mathieu Parisot s'éstit particulierement intéressé a
linfluence digitale : apres une phase d’identifica et d’engagement des influenceurs, il a
construit la présence officielle de Philips surdéseaux sociaux, soutenue par une véritable
stratégie totalement intégrée dans celle de Phdip§rance. Cela se traduit notamment par
une prise en compte par le service apres-venta getque des problemes éventuels soulevés
sur les forums afin de s’assurer qu’aucune questienreste sans réponse, vecteur de
simplicité, le positionnement de Philips.

Par ailleurs, Mathieu Parisot est chef de projetcbvinectée : Fort de son expertise du web
au sein de Philips, il est amené a négocier avgaype d’éditeurs de contenus afin d’enrichir
I'expérience utilisateur des téléviseurs connectés.

Diplémé de 'ESSEC en 2003, Mathieu Parisot a oéathlez Philips divers postes en ventes
et marketing avant de se consacrer au digital.



Xavier PERRET, Service Partnerships & Business Dev@ment,
Vice President, Orange

Xavier joined Orange Group close to fifteen yeays, avorking from the beginning within the
Media, Broadcast & Internet Industry. He began @shhical Director for Broadcast solutions
and then Marketing Director for GlobeCast, a Fraiekecom subsidiary specialized in the
satellite and broadcast business. In particulacdmributed to the expansion of GlobeCast
services in Asia and the Americas.

Xavier also made a dive into the entrepreneuriabgstem and founded SmartJog in 2002, a
TDF company and a leading operator and providaudfovisual, new media services.

In 2002, Xavier became Sales Director for Largeddrids of France Telecom for all Telecom
& Media & Aerospace sector and developed innovaliekecommunications solutions.

In 2006, Xavier joined Orange Group and the Newv@noBusiness Unit and he is currently
Vice President for Service Partnerships & Busii2sgelopments within Orange Group.

He has led the development of Advertising Solutiared responsible for interactive
advertising partnerships with Media & Advertisintayers for Orange Group as a major
three-screen player in the Advertising Industryesgnt in Web, Mobile and IPTV. He
overlooked the Strategic & Product Marketing ofusidins towards Advertisers and Media
Agencies, including rolling out Mobile Advertisingp all Orange countries, developing
interactive advertising on IPTV and mobile TV, tatigg and 3 screen Advertising... As part
of those responsabilities, he has been instrumentdhunching new advertising funded
models within the Orange mobile countries thatudel for instance Orange Monkey offer in
the UK

He is now leading for Orange Group the Global SsrRartnerships within the TV & Mobile
Digital Ecosystem including partnerships with GaggdWicrosoft, Nokia and others. He was
instrumental in launching strategic partnershiph WiV manufacturers to develop and launch
Orange portals and services on connected TV scrardsalso in developed interactive
advertising on IPTV with French channels on Oralije/ customers

Xavier is a fellow member of corps des Télécomwelsas a Executive MBA graduate of the
ESSEC-Mannheim Marketing School.



Anthony ZAMECZKOWSKI, directeur des partenariats st ratégiques,
Youtube France

Anthony Zameczkowski a 12 ans d'expérience dassdieur des médias et de la télévision. |l
a débuté sa carriere en 1999 chez M5 / Europe bn@igjale de Lagardere Active) a Paris en
tant que Responsable des ventes internationalgsoggammes de télévision sur les Etats-
Unis, I'Amérique de Sud, I'Europe du Sud, le Mogarent et I'Europe de I'Est.

En octobre 2000, il rejoint Warner Bros. Internatib Television a Paris en tant que
Responsable des ventes et du business développsundes territoires francophones. Il était
en charge de la commercialisation du catalogue Wampres des diffuseurs et des nouveaux
meédias francophones.

Il rejoint Google a Londres en Novembre 2006 powngre en charge les partenariats en
Allemagne ainsi que les partenariats pan-europésmes les studios ameéricains et les
organisations sportives pour YouTube. Depuis FévBB09, Il dirige les partenariats
stratégiques pour YouTube en France et en Europgaleet de I'Est.

Agé de 32 ans, Anthony Zameczkowski est diplomévdstére de stratégie et d'ingénierie
des affaires internationales de I'ESSEC et dditinsSupérieur de Gestion.
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PROBLEMES D'ACTUALITE DES MEDIAS

18 chaines signent la charte encadrant les
pratiques sur la télévision connectée

Aprés plusieurs mois de débats, les présidents des 18 principales chaines de télévision en France
viennent, selon nos informations, de signer une charte qui définit la notion de responsabilité
é&ditoriale des éditeurs dans le domaine des télévisions connectées (télévisions accueillant des
contenus internet).

Le document en question s'intitule : "Charte des éditeurs sur les modalités d'affichage des contenus
et services en ligne sur les téléviseurs et autres matériels vidéo connectés". Il a été signé par TF1,
TMC, NT1, France Télévisions, Canal +, i-Télé, M6, W9, Arte France ; Direct8, Direct Star, NRJ12,
NRJ Paris, NR] Hit, LCP-Assemblée nationale, Public Sénat, BFM TV et Gulli. '

L'arrivée de I'internet sur les téléviseurs suscite un vrai débat depuis plusieurs mois et va créer une
situation nouvelle. Aujourd'hui, la_télévision fonctionne dans un cadre précis avec un certain
nombre d'obligations en matiére de diffusion (pas de publicité pour |'alcool, pas d'incitation aux
jeux, signalétique pour la protection des mineurs...). Les acteurs de la TV ont donc une
"responsabilité éditoriale”, selon I'expression qu'ils utilisent. 1ls obtiennent d'ailleurs une
autorisation d'émettre auprés du Conseil supérieur de I'audiovisuel (CSA) en échange du respect de
ces obligations. Le monde de |'Internet, lui, n'a pas de contrainte.

De méme, les télévisions ne diffusent que les programmes pour lesquels elles ont acheté des droits
et pour lesquels I'auteur est rémunéré. Sur Internet ce n'est.pas le cas. Ce sont donc deux mondes
différents qui vont bientét devoir cohabiter et cela passe par la définition, la clarification d'un
certain nombre de régles.

C'est ce que les acteurs de la télévision se sont employés a faire & travers cette charte qui définit, en
quelque sorte, un mode d'emploi. Celui-ci a surtout été élaboré en direction des fabricants de
téléviseurs (Sony, Samsung...). Ces derniers devraient d'ailleurs recevoir cette charte dans les tout
prochains jours.

Les télévisions veulent surtout garder la maitrise de leurs contenus

Pour les télévisions, il s'agit surtout de garder la maitrise de leurs contenus, et par la méme de faire
respecter ce qu'elles définissent donc comme leur "responsabilité éditoriale". Elles se sont donc
mises d'accord sur un certain nombre de grands principes. Parmi ceux-ci, les chaines demandent &
"exercer un contrle total et exclusif sur les contenus et services affichés en surimpression ou
autour de leurs programmes diffusés”. Ce qui signifie qu'elles revendiquent une responsabilité pour
tout ce qui apparait éditorialement parlant (contenus internet, widget,...).

In fine, cette exigence pourrait mettre a mal les accords de partenariats signés entre les acteurs de
I'internet et les fabricants de TV. Pour TF1 par exemple il n'est pas question d'avoir des widgets
Yahoo! présentant la météo ou la bourse pendant la diffusion d'un programme. La chaine préfére
faire ses propres widgets et ne pas mélanger sa marque avec Yahoo!. De méme, dans un tout autre
cas de figure, lorsqu'un programme a destination d'un jeune public est diffusé, les chaines doivent
respecter des ragles précises (en matiére de diffusion de publicité ou de programmes violents,
notamment). Ainsi, les acteurs du web souhaitant inclure des contenus web autour de ce type de
programme, ne pourront pas faire n'importe quoi.
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Autre exigence : les TV "s'opposent a toute démarche visant a tirer profit de leurs programmes ou
de leur audience en dirigeant les téléspectateurs vers d'autres contenus et services sans accord
préalable de la chaine concernée", peut-on lire dans la charte. Et ce, pour empécher qu'un
concurrent de TF1, par exemple, ne vienne faire la promotion de ses programmes pendant une
émission diffusée par la premiére chaine. Ou bien, autre exemple, pour éviter que lors de la
diffusion d'une publicité pour Peugeot sur France 2, il y ait une banniére Renault en widget Yahoo!
qui apparaisse.

X

Ce sont autant de grands principes édictés dans la charte. Elle n'a certes pas de pouvoir
contraignant, mais le fait qu'elle fédere 18 des principales chaines frangaises lui donne tout de
méme un certain poids.

La charte des éditeurs sur la télévision connectée

Voici l'intégralité de la "charte des éditeurs sur les modalités d'affichage des contenus et services

en ligne sur les téléviseurs et autres matériels vidéo connectés" dont "La Correspondance de la
Presse" s'est procuré une copie.

"Les éditeurs signataires de cette charte :

— Souhaitent le développement des nouvelles gammes de téléviseurs et autres matériels vidéo*
connectés a Internet.

— Demandent le respect de I'intégrité du signal de chacune des chaines signataires regues sur les
téléviseurs afin que les éditeurs puissent continuer a exercer un contrle total et exclusif sur les
contenus et services affichés en surimpression ou autour de leurs programmes diffusés. Les
éditeurs TV sont en effet les seuls acteurs habilités a garantir la conformité des contenus affichés
avec les contraintes réglementaires en vigueur, leur convention ou cahier des charges et les
dispositions contractuelles qui les lient avec les ayants droit dont les ceuvres/programmes sont
diffusées sur les chaines.

— S'opposent A toute démarche visant a tirer profit de leurs programmes ou de leur audience (et
notamment des données d'usage) en dirigeant les téléspectateurs vers d'autres contenus et
services sans accord préalable de la chaine concernée.

Dans ce but, les engagements suivants sont pris :

1. Les éditeurs entendent ne passer des accords portant sur la mise a disposition de leurs contenus
et services en ligne que sur les téléviseurs et autres matériels vidéo dont le fabricant respecte les
articles 2 a 4 de cette charte sur tous ses nouveaux modeéles connectés.

2. Lors de l'affichage du programme d'une chaine, en plein écran ou en écran partiel
("redimensionnement d'image"), les surimpressions, incrustations ou apparitions de services,
contenus éditoriaux, publicitaires, raccourcis, sollicitations publicitaires ou d'achats ne peuvent
étre maitrisés et controlés que par le seul éditeur de la chaine concernée. Ni un choix proposé par
un tiers, opérateur, industriel ou fournisseur de service, ni un choix paramétré par le téléspectateur
lui-méme ne sont acceptés, y compris si ce choix provient d'un autre matériel connecté au
téléviseur.
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3. Les éditeurs souhaitent faciliter I'usage par le téléspectateur de ces nouveaux services et visent
I'utilisation de principes de navigation communs a tous les téléviseurs et autres matériels vidéo et a
toutes les chaines.

Cette question fera |'objet de travaux instruits de fagon concertée entre les éditeurs et les
constructeurs de matériels.

4. Les éditeurs s'engagent a favoriser une solution technologique commune permettant d'associer
I'utilisation de données diffusées dans le signah et de services en ligne. lls souhaitent I'adoption
d'une norme technique harmonisée pour les téléviseurs et autres matériels vidéo connectés afin
d'éviter des développements spécifiques pour chaque fabricant. Dans le cas de la mise en ceuvre
d'une telle solution, les éditeurs signataires demandent aux industriels de faire leurs meilleurs
efforts pour adopter la technologie retenue. :

5. Les principes adoptés dans cette charte concernent les modalités d'affichage de contenus et
services en ligne a partir du signal de chaque chaine".

* Par autres matériels vidéo sont entendus tous les équipements permettant la réception des chafnes et leur affichage sur les
téléviseurs tels que les adaptateurs TNT, certains lecteurs et enregistreurs DVD ou Blu-Ray, certaines consoles de jeux.



Les TV connectées a Internet s'apprétent a débarque r
Gilles Musi - publié le 30/11/2009 a 15:58

Dés I'an prochain, la quasi-totalité des gammes déléviseurs proposés au grand public
sera equipée d'un acces Internet. La TV s'affranchiainsi des box, décodeurs et autres
consoles de jeu pour se connecter directement sar Toile. Petit état des lieux avec
guatre grands industriels du secteur : Sony, Philip, Samsung et LG.

4panmored links
mmm‘nq‘.‘ ﬁ]um
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L'écran TV connecté a Internet : évolution ou révalition ?

Apparus au printemps dernier lors du CES de Lasa¥eguasi banalisées lors du salon IFA
de Berlin a la rentrée, les télés connectées aila,Tavec un acces Wifi ou Ethernet intégré,
et un navigateur HTML, sont déja en passe de devenstandard. Une évolution a la rapidité
étonnante mais logique au vu de la démocratisatolfinternet haut débit, de la
dématérialisation des contenus et des nombreuy@&amants périphériques appelés a se
brancher sur la télé : box, consoles de jeu, déosdrimériques... La télé n'est
définitivement plus réservée aux programmes télé.



Les fabricants en sont d'ailleurs persuadés. «\L.a €volué. On peut aujourd'hui la regarder
sur d'autres supports. Et méme si elle reste emsaj@ritairement réservée a un usage
familial, elle s'adapte a son environnement. Notogléle de société a changé, les horaires
d'audience se sont décalés et, au sein d'une na@nileef on ne regarde pas toujours la TV en
méme temps », remarque Laurent Mocquet, chef dggrdV chez Samsung France.

Méme constat chez Philips ou Jean-Robert Marenxtdur marketing TV pointe
'avenement d'un marché multipostes : « AvantMaéfait dans un coin du salon et se limitait
a quelques chaines. Aujourd'hui, les offres deesarg se multiplient et I'écran est a la fois
dans le salon, la chambre ou la cuisine. Quandsarge cette évolution, on ne peut que
s'interroger sur la maniére dont on peut faire @sohos gammes de produits ».

Quels contenus, pour quels usages ?
Des télés connectées a quel prix?

PourPhilips, "Net TV est intégré a toutes nos TV des séri€&a 9000, ainsi que sur les
modeles Cinema 21/9 et Aurea 3. Il n'y a donc gasodit supplémentaire.” Sur
Prixmoinscher.com, la gamme 8000 est proposée Hl@ a087 euros. Sur Idealo.fr, la
gamme 9000 est affichée de 1699 a 2499 euros.

Samsungreconnait quant a lui que "les téléviseurs aveaediivité Internet sont un peu plus
chers que ceux qui n‘ont pas ces fonctionnalitésexémple avec le téléviseur LED

7

"connecté" série B7000, 40 pouces: prix de ventsede: 1499 2.

A I'évidence, le fiasco du projet de télévisiorenaictive (TAK) lancé par Thomson et
Microsoft au début des années 2000 a laissé dasstra Une TV n'est pas un PC. Nous
sommes obligés d'en tenir compte », rappelle Hearecompernolle, directeur marketing de
Sony France qui estime que 80 a 90% de ses nouvedébkéviseurs seront connectéd&an
prochain.

Exit le clavier, du moins dans sa forme physiqumutBe fera via la télécommande a l'instar
de ce qui se fait avec la plate-forme Net TV ddipthiL'an prochainles deux tiers de la
gamme d'écrans Philips en sera doté@utre des services paneuropéens (YouTube, eBay,



TomTom), Net TV propose un large éventail de gi@spays, adaptés pour pouvoir s'afficher
sur un écran TV.

« On demande a nos partenaires de reconfiguresieuau format HTML pour le rendre
lisible », explique Jean-Robert Marenco. Sony, maupart, a préféré développer sa propre
interface utilisateur, Bravia Internet Video, eteatlant une standardisation de la norme
HTML pour écran TV.

Pour Hervé Vancompernolle, de nombreux thémes pe@tee partagés sur un écran TV : les
contenus personnels, photos ou blogs, les contegagle sites de partage comme YouTube,
les jeux vidéo, la passation d'une commande eteles services de catch-up TV qui
permettent d'obtenir pendant une certaine périadediffusion d'un programme directement
depuis I'écran TV, ou les services de VOD. Pouédeca ses services, la plupart des
fabricants ont choisi le principe des widgets mali&es en bas de I'écran et qu'il suffit de
sélectionner.

Fabricants de TV cherchent contenus
Les principaux acteurs de cette évolution sontrdreade marche. Et les partenariats signés

entre fabricants d'écrans et fournisseurs de costeont déja nombreux. IIs vont se multiplier
dans les mois a venir.

Début novembre, la plate-forme de VOD CanalPlayagait ainsi un rapprochement avec
TCL pour proposer son service aux acheteurs deigélérs Thomson Mywish TV. On
pourrait citer également Panasonic qui a signé Bueasport pour diffuser des évenements
sportifs en catch-up TV, Sony qui via M6, proposid#aut 2010 les fonctionnalités de catch-
up TV de M6 Replay ou encore LG qui aux Etats-Uaie désormais sur ses écrans les
services de VOD de I'américain Netflix.

Si l'intérét des fournisseurs et éditeurs de cargenfigurer sur la page d'accueil d'un écran
TV semble évident, celui des fabricants d'écrast teut autant. Pour Alexandre Fourmond,
directeur marketing produits de la division Homedftainment de LG: « Ce ne sont pas
uniquement les détenteurs de contenus qui somes#és, mais également les industriels ».
Constat identique pour Laurent Mocquet : « Le fzdmt d'écrans connectés devient apporteur
d'affaires ». En revanche, cette évolution pouxmaitir assombrir I'avenir des distributeurs.
D'une fagon générale, tous les diffuseurs de coster@blo-opérateurs, opérateur satellite ou
opérateurs télécoms ayant développé une stratégierdenus risquent de voir leur modéle
économique remis en question.

L'avenir de la télévision connectée s’esquisse a I’ IFA

Par Capucine Cousin, a Berlin le 6 septembre 2010




Pour les constructeurs de téléviseurs, la télavidemdemain sera forcément connectée a
Internet. D’ou leur hate a multiplier les tractascautour d’accords de diffusion, partenariats,
recherche de normes... Analyse.

Cette fois, c’est sar, lglévision du futur sera forcément connect@est une des tendances
fortes qui s’est dégagée lors du dersigon de I'lFA la grand-messe de I'électronique grand
public qui se tient a Berlin du 3 au 8 septembreQ2E&t les tractations autour des contenus de
cette TV du futur se sont accélérées.

Car c’est peut-étre la I'une des clés de la réaigssimmerciale d’'un téléviseuétre connecté
a Internet offrir un catalogue d’applications, et des aquéglégiés a des programmes
différés. Sharp, Loewe et Philips ont d’ailleursntéuneoffre commune via leur consortium
NetTV .

Des applis iPhone aux widgets TV

Avec cette TV connectédes constructeurs veulent donc introduire une dbisiternet dans
leurs contenus TV. Concrétement, le téléspectatergde a ces contenus en cliquant avec sa
télécommande sur des icOnes interactives (« widgedsi s'affichent a I'écran.

Ce n’est pas tout a fait nouveau : la TV conneétadé déja omniprésente a I'édition 2008 de
I'IFA (on parlait alors d’« IPTV »). Mais le contexa changé : « legmartphones et I'iPhone
ont démocratisé les widgets souligne Guillaume Villecroze, directeur mankgtde Sharp
France. Les utilisateurs se sont donc habituéssgsteme qui permet d’accéder directement a
des contenus ou des services ciblés en cliquanirguicéne.

.Dailleurs, a I'lFA, les constructeurs ont presdaas mis en avant leurs modeles « connectés
» : SharpToshibg Samsung (a partir de 2011), Loewe, Panasonic.

Accords entre constructeurs et chaines de télé

Ces mémes constructeurs ne veulent plus seulétrerconstructeurs. lls s’efforcent de
signer des accords de diffusion et des partenamias des chaines de télévision. L'enjeu :
avoir acces a leurs offres — de préférence de meeielusive - de « catch-up TV »
(télévision de rattrapage). Et pour les construstegrappiller une partie des revenus générée
par ce service payant. D’ou des partenariats &#rasonic et Europsport VoD ainsi que Arte
+ 7, Philips et Arte + 7, Sony et M6 Replay, SangsehTF1...

Des offres disparates, donc. Reste a voir si idatieur acceptera d’acheter un téléviseur
donnant acces a l'offre « de rattrapage » d'unéesiices chaines.

Autres contenus payants proposegidio a la demande (VoDQue propose Samsung via
VideoFutur, et LG « a partir de mars 2011, via artgnariat avec Orange », annonce Hervé




Vaillant, directeur de la communication de LG Fmanc

Du c6té des contenus internet, les constructeurseaid acces via des widgets aux principaux
réseaux sociaws6uvent Facebook et Twitjedes sites de partage (Dailymotion, Flickr...), a
des médias via des partenariats), a des servieaebitiers (via SeLoger.com chez
Samsung)...

Une norme pour les TV connectées

Le standard HbbTVHybrid Broadcast Broadband JVadopté par la plupart des
constructeurs (dont LG, Loewe, Toshiba, Philips.t des diffuseurs depuis juin 2010, et qui
vient d’étre approuvé par le CSA, permettra d’asssite TV connectée.

Concrétement, « le HbbTV permet d’envoyer des cargedditionnels via [@NT et par la
voie hertzienne, et au consommateur d’interagic@om écran via Internet. Des services
interactifs « qui seront proposeés sur la TNT intBva de France Télévisions a partir de mars
2011 », explique a Cnet France Arthur Mayrand,oiéner des technologies des nouveaux
services chez France Télévisions, qui plancheedte aorme depuis plusieurs mois.

A la clé, I'acces a des contenus complémentairegmpassions, la possibilité de personnaliser
ses programmes TV (par exemple en fonction degang..

Google et Apple entrent dans la danse

Un activisme des constructeurs aussi d0 a l'arrde2aouveaux-venus de taille dans le
domaine télévisuel : Apple dévoilait le ler septesrdon boitier Apple TYdédié a la
location de films en ligne. Autre nouvel arriva@ogle, qui officialisait s&oogle TVavec
la présentation a I'lFA d’un prototype @»ogle TV concu avec Sonlye boitier Google TV
compatible avec tout téléviseur, lancé aux Etatis-diici fin 2010, permettra d’accéder aux
outils de Google, des jeux en ligne, des vidéosaaeusique...




Comment regarderez- vous la télé demain ?

La télévision connectée propose au téléspectataulange palette de services additionnels.
Le DL / Archives

Il y a quelgues années, Apple se contentait dereethek ordinateurs et Google vivait de son
puissant moteur de recherche. Aujourd’hui, ces amreprises ont considérablement élargi
leurs secteurs d’activité. Leur prochain objeddiftélé connectée.

Commenter un match de foot sur Facebook

“Le potentiel de croissance sur internet commengassécher un peu. Sur l'internet mobile
cela commence a décoller, mais cela prend du teaigos, il leur faut chercher un nouvel
écran”, explique Jean-Marie Le Guen, du cabingud@&s NPA Conseil. Leur arme : le
téléviseur connecté a internet, qui permet de fgigEaraitre en bordure d’écran des liens vers
d’autres services et méme, en surimpression syréggammes, des messages et donc des
publicités. Alors que la télévision d’Apple est@épmmercialisée en Europe, celle de
Google devrait arriver dans les magasins europée2911. Les téléviseurs connectables
devraient représenter la moitié des ventes en Eran@011, soit 5 millions d’unités.

Grace a cette technologie, le téléspectateur pauirales fenétres intéractives et quitter
I'émission qu’il regarde ou bien afficher simultameént dans des formats réduits la fenétre qui
I'intéresse et le programme en cours. En regamglam&mission gastronomique, on peut ainsi
cliquer sur la recette, une publicité pour le dertivre de cuisine du chef ou encore aller
acheter les ingrédients nécessaires sur une plateefprévue a cet effet. Se connecter sur
Facebook pour commenter un match de foot ou relserm film sur une plate-forme de
télévision a la demande, font également partiepdssibilités.



La TV connectée rebat les cartes dans le secteurde s
nouvelles technologies

Opérateurs télécoms, fabricants, groupes audidsisg@&ants du web: les frontieres entre les
différents acteurs du marché des nouvelles techredsont de plus en plus poreuses, comme
lllustre la bataille autour de la télévision cectée.

Il était une fois un temps... ou Apple se contertaivendre des ordinateurs et Google vivait
de son puissant moteur de recherche sur internet.

Aujourd'hui, la marque a la pomme vend aussi aedaique (iTunes), des téléphones
(iPhone) et leurs applications, des tablettes &adde la publicité sur I'ensemble de ces
supports.

Google ne se contente plus de gagner de l'argaoé grla publicité ciblée via des liens
sponsorisés: il a développé un logiciel (Androidhtdsont aujourd’hui équipés un quart des
smartphones (téléphones connectés a internetapgdisations et aussi la Google TV, a
I'exemple d'Apple.

“Le potentiel de croissance sur internet commergassécher un peu. Sur l'internet mobile
cela commence a décoller, mais cela prend du teaigos, il leur faut chercher un nouvel
écran", expliqgue Jean-Marie Le Guen, du cabin¢tdies NPA Conseil.

Leur arme: le téléviseur connecté a internet, guinet de faire apparaitre en bordure d'écran
des liens vers d'autres services et méme, en s@ipn sur les programmes, des messages
et donc des publicités.

Alors que la télévision d'Apple est déja commeiséd en Europe, celle de Google devrait
arriver dans les magasins européens en 2011.

Flairant la bonne affaire, Samsung, Sony, LG, phitiu Panasonic fabriquent tous
aujourd’hui des téléviseurs connectables, qui davraeprésenter la moitié des ventes en
France en 2011, soit 5 millions d'unités.

lls s'associent dans ce cadre avec certains grqauesnettre en avant leurs contenus
(Youtube, Google Maps, Yahoo!, Facebook), et migapter la publicité.

Méme les opérateurs télécoms s'y sont mis: unei€bange, permettant d'accéder a un
portail spécifique, apparait ainsi sur les télavisd.G.

France Télécom mise depuis longtemps sur la tétévisa internet, par le biais de ses
décodeurs et d'offres "tout-en-un" combinant irgertélévision et téléphone fixe, voire
mobile.

"Je pense que ceux qui garderont la main suréadémande du consommateur auront
probablement un avantage parce que c'est la diaét ferequéte”, explique a I'AFP Xavier
Couture, le directeur des contenus d'Orange.



"Si la télécommande vient d'Orange, il y a fortagigr qu'il y aura la de la valeur a réaliser
pour Orange, si c'est la téléecommande d'une té&éviBamsung, Apple ou Google, ce n'est
pas certain”, avance-t-il.

Pour Orange, Google, Apple, Yahoo!, "il s'agit damjeu a long terme, a savoir trouver de
nouveaux revenus publicitaires. Cela se fera auntgnt de ceux qui les captent aujourd'hui
sur le petit écran, a savoir les chaines de tét#vissouligne M. Le Guen.

Aux Etats-Unis, Google TV a suscité une levée delers: les quatre grandes chaines ABC,
CBS, NBC et Fox refusent d'y étre diffusées.

Dans I'Hexagone, France Télévisions, TF1, M6, Cantles chaines de la TNT, se serrent
également les coudes, réclamant aux fabricant®aeop garder "un contréle total et exclusif
sur les contenus et services affichés en surimipress autour de leurs programmes
diffusés”.

Dans le bras de fer qui s'annonce, Apple et Goagfi¢avantage de disposer d'une trésorerie
abondante. Les chaines misent de leur coté sunttariété et leur grille.

Coupe du monde de football, soirées cinéma, "prpdss contenus (...) en exclusivité
garantit I'audience" et donc des revenus publreisaisouligne un analyste du secteur.



