Compte rendu : TV connectée IV — séance du 19/09/2D

Philippe Chazal souhaite une bonne rentrée a chatassocie le Club et ses membres a
’lhommage rendu a trois professionnels de l'audiogl disparus la semaine avant dont deux
Alain Vautier et Philippe Herpin étaient membresQCiub.

La séance débute par un rappel des prochains tairides du Club Galilée : en octobre une
séance consacrée aux nouveaux modes d’informdtiem movembre un point sur les modeles
économiques des médias.

Le club Galilée a fait de la télévision connectéeade central de ses travaux de réflexion sur
2010/2011 ; il a été le premier lieu a ouvrir ldedon sur ce théme ; des l'automne de
'année derniere ; il consacre aujourd’hui une geate séance a un état de lieux et aux
enjeux de la télévision connectée.

Le Club Galilée a le privilege d’accueillir Marc §@er membre de la commission
chargée par le Ministére de la Culture et de la @anication d’'une réflexion tres large sur la
« tv connectée ».

Le Club et ses membres vont ainsi bénéficier emtapeemiére des réflexions portées
par la commission.

Marc Tessier nous rappelle qu’il y a tout d’abordpuemier débat autour du sujet : faut-
il parler de télévision connectée au singulier ophuriel ? L'univers est-il fermé ou ouvert ?

Deux questions majeures encore ouvertes. Cettatimutde la « tv connectée » se fait
dans un contexte ou le pourcentage de foyersauritlie mode non linéaire de consommation
audiovisuelle augmente ; de méme l'interconnexies terminaux est croissante. Dans cet
univers, le consommateur veut pouvoir choisir Ié@me I'organisation de ses programmes ; il
souhaite aussi que l'utilisation soit simple.

La commission s’interroge sur la facon dont cettéation radicale peut étre anticipée et fait
d’emblée un constat : le nombre d’acteurs majeltasjamais été aussi €levé sur la méme
scéne. La présence de multiples acteurs francais raassi étrangers induit deux
problématiques : comment trouver un équilibre efdreeutralité des réseaux et les modes
d’intégration verticale, d’'une part, et comment mbanir un mode d’innovation dans un
univers ou on essaye d’éviter la fragmentationalizes.

Valoriser les ceuvres en les rendant exclusivesé@sissaire dans un monde de concurrence
mais cela conduit également a une fragmentatiofoffee. Entre les deux, il est clair, qu’un
equilibre reste a trouver.

Marc Tessier évoque les trois points sur lesq@etommission travaille. Tout d’abord, il est

important de bien analyser les positions des diffés acteurs afin d’éviter des déséquilibres
trop flagrants et des positions de dominance derdbhsuite, il faut absolument éviter une
fragmentation trop grande qui empécherait le side& services qui sont lancés.



Pour expliciter cet argument, il prend I'exemplel@eidéo a la demande (VOD), un secteur

dans lequel, les marques restent trés liées adiggpance a un réseau. Pour les Francais,
personne n’incarne aujourd’hui la VOD tant les edfret les produits sont différents et

fragmentes.

Enfin, la commission précise qu’il faut encourages initiatives communes en termes de
normalisation bien entendu mais aussi concernanpitatiques du marché. Permettre aux
acteurs économiques de se concentrer est, selon Messier, un moyen d’obtenir des
résultats probants. Plutét que de « corégulatidnpséfere parler de dynamique sectorielle.

A la fin de son intervention, Marc Tessier ajoutelques mots au sujet de la création qui doit
rester un moteur. Il ajoute que le dispositif acast un dispositif a rendement décroissant. En
ce sens, il faudrait donner un coup de rajeuniseemesysteme du CNC.

Mathieu Viala, producteur et membre de I'USPA, ita] attire l'attention sur la
nécessité de réfléchir a ce que représente uneccaudiovisuelle chez les opérateurs qui se
sont aujourd’hui diversifiés. En matiére de finameat, I'Europe se distingue des Etats Unis
car I'enracinement sur un territoire national tis groupes des majors nationales.

Marc Tessier ajoute trois éléments essentielsindvation qui doit conduire a la mise au
point de nouveaux services, la normalisation qurmg¢ d’éviter une trop grande
fragmentation et [l'utilisation simple et facile di& télévision connectée pour les
consommateurs. Il expligue également que ce qui ééannoncé comme un « tsunami » est
davantage a ses yeux une évolution radicale cerées progressive qui vient répondre a de
nouveaux usages télévisuels constatés chez |leroomsieur.

*

La parole ensuite a Christophe Muller pour noudepate la stratégie de Google. I
souhaite faire un état des lieux au sujet de lagleodV. A ce sujet, il rappelle que la Google
TV est une plateforme pour les téléviseurs conseatéerte sur le web qui fonctionne avec
une technique Android et un navigateur Chrome. &&té lancée I'année derniere aux Etats
Unis avec un réseau de partenaires. L’ambition uadjbui de Google est de parvenir a
produire des devices moins cheres et travailledsegrmpuces pour élargir la gamme.

Une version 2 est en préparation et sera lancéeetatz Unis d’ici la fin de I'année.
Elle permettra une expérience utilisateur simpifeét une ergonomie plus conviviale. Deux
ameliorations majeures par rapport a la premiersoe.

Il annonce de plus le lancement de Android Manketdépartement d’applications mises au
point par des développeurs mais prévient qu’il isExX pas aujourd’hui de modele
economique de la Google TV.Qn cherche a s’inspirer de, ce qui s'est passé @&msdroid
sur le téléphone» Beaucoup de choses restent encore a faireydgl& TV n'a pas encore été
lancée en Europe et Christophe Muller précise gefihit ravi de revenir au club Galilée faire
un retour d’expérience une fois que la plateforera ancée sur le marché francais.

Google s’appuie sur une logique de partenariatseauges opérateurs et des distributeurs. On
peut penser a des applications payantes, a uneipdiplus personnalisée comme possibles
sources de financement.



Christophe Muller tempére néanmoins en répétantctpst simplement le début et que tout
est a faire. Il évoque lui aussi I'univers de lg¥ésion connectée et la question de savoir s'l
sera ouvert ou fermé. Dans le contexte de la Gobdgleon s’interroge sur comment exister
dans cet univers. Il y a trois pistes de réponsesavers le référencement, les applications et
I'exclusivité de certains contenus.

Christophe Muller peut d'ores et déja nous direlgues mots sur I'expérience de la

télévision connectée aux Etats Unis. Les contendsogisuels sont les premiers demandés.
Comment se déploient-ils et comment sont-ils comsém? Aujourd’hui, les applications les

plus téléchargés sont sans surprise Youtube efiNdibs marques fortes permettent de
fédérer derriere elles des contenus ou des chadénestoriété joue un rdle primordial.

Robert Eusébe prend la parole au nom d’Arte Fragiceebondit sur le modele
economique avec la publicité qui a été évoquéntérroge Christophe Muller précisément a
ce sujet : «comment pouvez-vous garantir le respect de lae&@ de l'utilisateur ?» Ainsi
comment éviter que ce qu'’il a vu, commenté ou t&ége ne deviennent les éléments d’'une
publicité qualifiée qui réalise un profil toujoyskis détaillé du consommateur ?

Christophe Muller répond qu'’il existe déja un gu@oogle Dashboard, qui donne au
consommateur la possibilité de contrdler les infaions qui sont communiquées a son sujet
(avec des systemes d’opt-in ou opt-out notamm@a3. outils sont aussi une maniere d’'aider
le consommateur a construire son univers pers@@atienregistrer ses applications favorites
pour uneMy Google TV

De plus, la Freebox possede déja beaucoup de eergige I'on retrouve dans la
télévision connectée. La France est notamment'lén2arché IPTV au monde. Fort de cette
constatation, Christophe Muller explique qu’'ungaalte avec Free serait possible, il faut
essayer d’avoir une norme. Pour la Google TV end&atout est a venir.

*

Ludovic Manigot, directeur d’ePerf consulting, aentson intervention sur le
référencement. Si cette problématique est proprevety il n’en reste pas moins que des
techniques de référencement seront des enjeuxtéi&ldsion connectée.

En guise d’introduction, il rappelle que Googlegst’'tout simplement 95% de part de marcheé
en Europe. En conséquence, si un site internetesaster, il est absolument vital gu'il soit
bien référencé sur Google.

Les sites d'actualité, par exemple, ont compris eefeu et cherchent a optimiser le
référencement a travers trois critéres pris en ¢emar I’Algorithme de Google :

- 'accessibilité

- la performance

- la popularité (la qualité dont le site est lid’autres)

Ce travail est particulierement utile car en Franakes sites bien référencés réalisent un
trafic de plus d’'un million de visites par joerr explique Ludovic Manigot.



Google a de plus développé un service qui met antdes sites d’actualité, Google actualité.
Cela permet d’envoyer gratuitement vers les siéaaiboup de visites par jour.

Cette technique differe un peu du référencemenirelagt se base sur la pertinence des mots-
clés utilisés par les journalistes.

Il y a également une approche sémantique et tegardigprendre en compte. L’affaire DSK a
par exemple provoqué I'émergence de mots clégjtes« direct » ou « live ».

Enfin, les réseaux sociaux participent eux ausseérencement des sites en introduisant la
notion de popularité d'un article, c’est a dire quies un article est plébiscité, plus il aura de
la pertinence dans le moteur de recherche et pbesa affiché haut sur la page de résultats.

Ludovic Manigot conclut en disant qu’on peut imagipour les contenus audiovisuels
de la « Tv connectée » les mémes regles de réramt sur la Google TV que celles qui
viennent d’étre explicitées pour les sites d’infa®nc une technicité parfaite, un contenu de
qualité, un flux et sans oublier un élément sodelpopularité, encore un peu difficile a
maitriser aujourd’hui.

Frédéric Pie fait un point sur la télévision corteeadu point de vue d’une web agency.
Sa société accompagne les acteurs de contenusegenpuveaux écrans et développe des
outils technologiques et des services, des « ap@isd’autres termes.

Les éditeurs d’internet cherchent a étre présemtslas télévision connectée ce qui
nécessite de produire des vidéos et de les rentnactives afin que le consommateur puisse
les voir mais aussi les commenter. Le genre doeigilu média est dans ce cas complétée
avec des vidéos ; pour ce faire les médias s’égtige studios (c’'est déja le cas pour
leFigaro.fr par exemple)

Frédéric Pie expliqgue que les deux indispensalddsa t€lévision connectée sont la Catch up
(ou télévision de rattrapage) et la VOD.

La vidéo a la demande est répartie de la maniévarsie : 10% sur le web et 90% sur la
télévision avec des bouquets de chaine ou desdréciales ; on mesure alors I'importance
gu’elle a prise dans les pratiques télévisuellesClatch up, elle aussi, est devenue un usage
généralisé chez le consommateur.

Il aborde dans un second temps la question tecpigpie. Les fabricants de télévision sont
mondiaux et les opérateurs de télévision natioredukn’existe pas un seul standard car les
technologies de développement ne sont pas normslidBans ce contexte, avec quel
constructeur travailler sachant qu’'une applicaponr télévision connectée coute entre 5000
et 50 000 euros a I'éditeur ? Le choix peut s'avé&ampliqué méme si I'on sait que des
technologies compatibles sont développées.

Frédéric Pie rappelle en outre que le passaget@éaision connectée n’'est pas aussi
simple pour tous les acteurs du web.



Ainsi des éditeurs majeurs tels que Price MinisterEbay cherchent a résoudre le
probleme de [linteractivit¢ qui pour le moment m'egas optimisée; en effet les
télécommandes ne sont pas, a ce jour, pas tresbhesi

Cet exemple permet de souligner que I'ergonomia sarélément déterminant pour le
consommateur. Frédéric Pie insiste sur le faitldalit étre vigilant et ne pas produire des
services déceptifs.

Gabriel Guéguin clét la séance sur la télévisiameatée avec une présentation toute en
images de contenus innovants sur iPad.

Ces nouveaux formats donnent un apercu de ce gueohespérer voir prochainement
sur nos téléviseurs connectés. Il s’agit tout d’dlbune plus grande interaction entre tous les
types de contenus et une hybridation entre leddgps de contenus c’est a dire un mélange
entre vidéo, photo et rédactionnel comme c’estake our le magazine Project. La frontiére
entre I'image et le texte devient ténue et la di#mn change en fonction de ce que I'éditeur
veut mettre en valeur.

Dans cet univers, aucun contenu n’a une architecimnilaire. Le risque pour l'utilisateur est
de se perdre dans la masse d’information. On cengtnéralement que la navigation entre
les articles se fait de maniére horizontale et coede a plus de détails sur un sujet en se
dirigeant verticalement ; une tendance qui sembi@psser pour ce qui concerne le
rédactionnel.

Un autre exemple de contenu est donné avec |'ajait Flipboard qui fonctionne comme un
agrégateur (comme netvibes par exemple) mais ntadmgs le flux RSS. Ce programme met
en forme les contenus de la personne de manieogante avec un agencement semblable a
ceux des sites d’'information.

Gabriel Guéguin note aussi que liPad est déja ppameil connecté qui génére de
l'interaction avec l'utilisateur. Plusieurs usagest lieu simultanément. En ce sens, il
préfigure le multi-écrans et ce que l'on peut imagivoir apparaitre sur la télévision
connectée.

En conclusion, cette séance a permis de sensibitifes esprits au caractére radicalement
nouveau de l'univers qu’'ouvre la perspective de la<tv connectée » ; nous pouvons
considérer que « google tv » représente cet univemuvert que pourrait étre la «tv
connectée » ; dans ce nouveau monde la clé du scce sera des contenus audiovisuels
séduisants; mais il ne faudra pas oublier l'imporance du référencement, de
'ergonomie et de l'interactivité ;enfin on peut dga réver a ce que nous offrira la « tv
connectée » en matiere de contenus en allant suiPAD.



